V Seminario de Actualizacion para
Proveedores de Calidad 2015.

El pasado viernes 20 de Marzo 2015, el Departamento de Compras y Servicios con apoyo del
Comité de Calidad PROLIM, coordind el Quinto Seminario de Calidad para proveedores
PROLIM, buscando impactar en la cadena de valor, generando un mayor compromiso por parte
de nuestros Proveedores que se observe reflejado en la relacidn con nuestros Clientes. Nuestro
compromiso es desarrollar a nuestros proveedores en la calidad que esperamos de ellos y para
ello por quinto afio consecutivo les brindamos esta capacitacion de 8 hrs totales para que
conozcan nuestros procedimientos y procesos e invitandolos a certificarse en ISO 9000.
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& 10:00 A 10:30 Bienvenida con video de: como responder ante la vida o
reaccionar ante la vida. Ana Rubin,

o 10:30 4 11:30 Video de hace Ud, Seguimiento? & abandona a su cliente?.
® 1130 A 11:40 Servicio Coffee break
e 11:40 A 12:00, temas: “Codigo de ética de proveedores 20157 , Leticia Garcia,

® 12:00 A 12:40 Implementacion del 3GC. Y el tema de Compromiso, Actitud y
Responsabilidad. Dindmica 1 La importancia del cliente. Ana Rubin,

& 12:40 5 13:00 Sesién de preguntas y respuestas del seminario.

& 13:00 A 13:20 Entrega y breve explicacién del Triptico Politicas de Compras
y servicios , aclarando dudas y/o comentarios, Katherine Salazar.

® 13:20 A 13:40 Dinamica 2 Gangule. Ana Rubin.
e 1340 A 1400 Cierre del evento. Retroalimentacion, Cuestionario de

Compromiso. Leticia Garcia.
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Siendo el quinto aflo en que se implementa esta estrategia de Responsabilidad Social y
desarrollo de la calidad en las empresas, este afio superamos las expectativas del afio anterior
ya que obtuvimos una importante convocatoria y una participacion muy entusiasta. La invitacion
constante fue motivarlos a vivir la cultura de mejora continua para impactar de manera positiva
a los clientes, compromiso que obtuvimos de parte de todos los asistentes.




En este seminario se le dio puntual atencidn al cddigo de Calidad de Proveedores, a los Valores
PROLIM y se enfocd en solicitarles actitud positiva, responsabilidad y mayor compromiso con su
cliente PROLIM.

Nuestro Comité de Calidad, nos compartid una exposicion sobre el tema de hacer
concientizacion de la importancia del seguimiento al cliente y le hicieron un monumento con
plastilina para tenerlo presente, que habla de la importancia de reforzar nuestro compromiso
constante.

El seminario cumplid6 ampliamente con el objetivo de lograr que cada proveedor se
comprometa de manera personal y profesional con la calidad que requerimos en PROLIM, ya
que se busca detectar y responder a las demandas elevadas de calidad constante de los clientes
en la actualidad. Para ello, nuestro Sistema de Gestion de Calidad, mide mensualmente a través
del Departamento de Compras y Servicios, la evaluacion de proveedores, en la cual se dara
seguimiento durante todo el 2015 al cumplimiento de este seminario.

Los proveedores participaron activamente, comprometiéndose a considerar la tendencia de
certificarse en ISO y ESR bajo una capacitacion basada en aprendizaje significativo y experiencial,
dinamico y orientado a resultados.
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1.- ENFOQUEALCLIENTE

2.- RESPONSABILIDAD

3.- INTEGRIDAD

4.- RESPETO ALAPERSONA
5. INNOVACION
&.-ESPIRITUDE EQUIPO
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Posteriormente repasamos los valores, para que todos formemos parte de esta cadena de
valor y cumplamos con la misidon exitosa de PROLIM 2015.

Demostrando nuestro compromiso con los proveedores, compartimos este aflo un nuevo éxito
en capacitacion.

Comité de Calidad PROLIM.

éQuieres comunicar algo a todos los colaboradores de PROLIM?
Envia tu comunicacion a: contacto@prolim.mx



mailto:contacto@prolim.mx

